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Kvalitetspolicy

e \Vistravar efter att uppfylla vara kunders behov och forvantningar
med skraddarsydda tjanster, losningar och produkter inom IT-
infrastruktur

e Det ar var malsattning att leverera ratt kvalitet med ratt
kompetens och i ratt tid samtidigt som vi uppratthaller en
sund lonsamhet

e Vistravar efter att bygga langsiktiga partnerskap
bade med vara kunder och leverantorer.
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Forvaltning av data: Vi arbetar konstant med att utveckla och anpassa vart
verksamhetsledningssystem enligt féretagets och kundernas onskemal och krav. Vi
har dokumenterade processer som stds av skraddarsydda IT-system for att
sakerstélla hog kvalitet. Vi arbetar aktivt med kontinuerliga forbattringar och
genomfcr atgarder baserade pa rapportering, revisioner samt kund- och
medarbetarundersokningar.

Produktsortiment: Vi stravar efter att alltid erbjuda ett ledande sortiment av
produkter, I6sningar och tjanster som efterfragas pa marknaden. Kvaliteten
sdkerstalls genom noga kvalificering av nya strategiska leverantorer och produkter.

Produkter och leverans: Vi skapar varde och underlattar for vara kunder genom att
tilhandahalla logistiktjanster som ar nara kopplade till produkterna. Vi erbjuder ett
omfattande urval av utvalda och marknadsledande produkter som enkelt kan
bestallas via en effektiv e-handelsplattform med hdg tillganglighet. Vi stodjer
effektiv hantering av produkternas livscykel for vara kunder genom Atea Asset
Management for att mgjliggora bade ekonomiska och miljomassiga fordelar.

ljanster och losningar: Vi skapar varde for vara kunder genom att erbjuda en
marknadsledande uppsattning av kompetenser, losningar och tjanster. Detta
astadkommer vi genom att fortsatta utveckla var kompetensmodell och genom att
driva affarsutveckling i nara samarbete med vara kunder. Vi arbetar standigt med att
utveckla vara medarbetares kompetens for att skapa ett lag inom IT-infrastruktur
som ar i varldsklass och vi framjar erfarenhetsutbyte genom att erbjuda forum for
detta andamal.

Medarbetare: Vara medarbetare utgor var mest vardefulla resurs. Det ar deras kompetens,
kreativitet, valmaende och arbetsinsats som avgor om vi kan uppfylla vara kunders
forvantningar. Vi har tydliga processer for introduktion av nya medarbetare, individuell
uppfélining, medarbetarsamtal, karridrutveckling och kompetensutveckling. Alla chefer
genomgar ett obligatoriskt ledarutvecklingsprogram for att sdkerstélla ett coachande
ledarskap som framjar individuell utveckling. For att sakerstalla att ratt insatser gors,
genomfor vi arligen en medarbetarundersokning.
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